
 

 

บริการ 

INSTALLATION SERVICE 

ขั้นตอนการบริการติดตั้ง 
 
1. ออกแบบ เม่ือทราบความตอ้งการของลูกคา้ ทางเราจะทาํการออกแบบตาม spec และขนาดท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
2. ส่ง spec และ เอกสาร purchase order เป็นการส่งรายละเอียดของสินคา้ท่ีเราออกแบบ ใหลู้กคา้ไดท้าํการตรวจสอบวา่ spec และขนาดตรงตามท่ีตอ้งการหรือไม่ 
3. ผลิตสินคา้ ใชร้ะยะเวลาการสัง่ของและผลิตของประมาณ 45วนั 
4. ติดตั้งและส่งมอบงาน ทางเราจะส่งทีมงานไปติดตั้งจอแสดงผลถึงท่ีรวมถึงใหค้วามรู้ วธีิการใชง้าน  (ค่าใชจ้่ายในการติดตั้งข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มและองคป์ระกอบของพ้ืนท่ี)    
 
 
หมายเหตุ : 
- จดัส่งภายใน 7-25 วนัหลงัจากสัง่ซ้ือ และการชาํระเงินมดัจาํคร้ังแรกเสร็จส้ิน สญัญาระบุไวใ้นใบเสนอราคา ระยะเวลาการชาํระเงิน  
- จ่ายชาํระงวดแรก 50% จากราคาสินคา้ หลงัจากตกลงสัง่ซ้ือสินคา้  
- จ่ายชาํระงวดท่ี 2 ในส่วนท่ีเหลือ 50% ภายหลงัส่งมอบสินคา้และไดท้ดสอบการใชง้านของสินคา้ วา่ไม่มีปัญหา ถือวา่การซ้ือขายเป็นเสร็จสมบูรณ์ 

 

รักษาและซ่อมแซม 
1. Call center  
ในกรณีน้ี ทางเจา้หนา้ท่ี call center จะมีหนา้ท่ีในการรับสายและใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ ลูกคา้สามารถแจง้รายละเอียดหรือขอ้ขดัขอ้งของการใชง้านจอแสดงผล ทีมงานของเราจะอธิบายวิธีการ

แกไ้ขทีละขั้นตอนอยา่งละเอียด 
 
2. Onsite service 
ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่สามารถแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งของจอแสดงผลได ้ทางเรามีบริการ onsite service ทีมงานจะลงพ้ืนท่ีไปแกปั้ญหาขอขดัขอ้งของจอแสดงผลใหก้บัลูกคา้ถึงท่ี 
  

MAINTENANCE ให้แก่ลกูค้าทัว่ไป 
ทางเรามีบริการรักษาและซ่อมบํารุงให้แก่ลกูค้าที่ไม่ได้ใช้จอแสดงผลของทางบริษัท แต่จะมีค่าใช้จ่าย ขึน้อยู่กบัในแต่ละกรณ ี

บริการหลงัการขาย 
Led Full color รับประกนัสินค้า 2ปี 
ป้ายไฟว่ิง รับประกนัสินค้า 1ปี (ลกูค้าต้องส่งสินค้ามาให้กบัทางบริษัทแล้วทางบริษัทจะส่งกลบัคืนเม่ือแก้ไขเสร็จแล้ว) 
คอีอส รับประกนัสินค้า 1ปี 
และในระหว่างการรับประกนัมีบริการ รักษาและซ่อมบํารุง รวมถึง maintenance ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย หากจอแสดงผลหรือสินค้ามีความขดัข้อง หรือชํารุดเองตามธรรมชาติ 
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